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Аннотация 

Представлены результаты продолжающегося исследования системы персонифицированного развития 
управленческого персонала образовательной организации. Цель исследования заключалась в определе-

нии состава и функций субъектов управления персонифицированным развитием управленческого персонала 
образовательной организации, выступающих необходимым элементом исследуемой системы. В ходе исследо-
вания были решены следующие задачи: уточнена сущность персонифицированного развития управленческого 
персонала образовательной организации; определен состав субъектов управления персонифицированным раз-
витием управленческого персонала образовательной организации; раскрыты функции субъектов управления 
персонифицированным развитием управленческого персонала образовательной организации.
Обоснована сущность персонифицированного развития управленческого персонала образовательной ор-
ганизации как процесса реализации совокупности организационно-экономических мероприятий с целью 
необратимого, направленного и закономерного качественного изменения состояния объекта развития – ак-
туализации его компетентностей, необходимых для эффективной реализации социальных ролей и функций 
управленческого персонала образовательной организации в соответствии с персонифицированными требова-
ниями и потребностями ключевых заинтересованных сторон данного процесса.
Представлен основной состав субъектов управления персонифицированным развитием управленческого пер-
сонала образовательной организации, который включает: персонал образовательной организации как объект 
развития и субъект саморазвития, образовательные организации с потребностью в развитии управленческого 
персонала, региональные и муниципальные методические службы, организации высшего и дополнительного 
профессионального образования. В заключении приведена содержательная характеристика функций субъек-
тов управления персонифицированным развитием управленческого персонала образовательной организации.
В процессе решения задач исследования применялись следующие методы: структурно-функциональный ана-
лиз отечественной системы образования; анализ нормативно-правового и организационно-методического 
обеспечения деятельности субъектов развития управленческого персонала образовательных организаций; на-
блюдение за участниками образовательных отношений.

Ключевые слова: образовательная организация, управление персоналом, управленческий персонал, развитие 
управленческого персонала, персонифицированный подход, персонификация.
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Abstract 

The results of the ongoing study of the system of personalized development of administrative personnel of the educa-
tional organization have been presented. The purpose of the study was to determine the composition and functions 

of the subjects of management of personalized development of administrative personnel of the educational organiza-
tion, acting as a necessary element of the system under study. The research has solved the following tasks: the essence 
of personalized development of administrative personnel of the educational organization has been clarified; the com-
position of constituent entities manage personal development of managerial staff of the educational institution has been 
determined; the functions of subjects of management personal development management personnel of the educational 
organization have been revealed.
The essence of personalized management personnel development educational organizations as a process of realization 
of set organizational and economic measures irreversible, directed and natural qualitative change of an object state de-
velopment – updating of its competencies, necessary for effective implementation of social roles and functions of the 
administrative personnel of the educational organization in accordance with personalized requirements and needs of key 
stakeholders in this process, has been substantiated.
The main structure of subjects of management of personalized development of administrative personnel of an education-
al organization has been presented, which includes: personnel of an educational organization as an object of development 
and subject of self-development, educational organizations with the need for development of administrative personnel, 
regional and municipal methodological services, organizations of higher and additional professional education. In con-
clusion, a meaningful characteristic of the functions of the subjects of management personalized development of manage-
ment personnel of the educational organization has been provided.
In the process of solving the problems of the study, the following methods were used: structural and functional analysis 
of the domestic education system; analysis of the legal and organizational and methodological support of the activi-
ties of the subjects of development of administrative personnel of educational organizations; monitoring of participants 
in educational relations.

Keywords: educational organization, personnel management, management personnel, development of management 
personnel, personified approach, personification.
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Современное общество характеризуется воз-
растающей ролью знания как ведущего источни-
ка господства и главного экономического факто-
ра. Знание начинает выступать предметом колос-
сальных экономических, политических и куль-
турных интересов настолько, что может служить 
для определения нового качественного состояния 
общества – общества знаний (ЮНЕСКО). В об-
ществе знаний ключевым актором становится 
обладающий интеллектуальными ресурсами че-
ловек (человеческий капитал), источником раз-
вития которого являются образование и наука. 
Как справедливо отмечает Дж. Гэлбрейт, в совре-
менном обществе знаний наряду с классическим 
«сословием предпринимателей» все большую роль 
начинает играть «сословие педагогов и ученых», 
что объясняется их привилегированным доступом 
к научным новшествам и уникальной ролью в об-
ласти социальных нововведений: педагоги обуча-
ют будущую техноструктуру; ученые продуцируют 
идеи и знания, которые техноструктура применя-
ет уже на практике [3].

Необходимость повышения качества образо-
вания, как условия повышения качества челове-
ческого капитала российского общества, актуа-
лизирует развитие управленческого персонала 
образовательных организаций. Данный вывод 
подтверждается результатами международных 
исследований Всемирного банка и консалтинго-
вой компании McKinsey, согласно которым раз-
витие управленческого персонала повышает про-
изводительность его труда и труда сотрудников 
организации, способствует формированию бла-
гоприятного морально-психологического клима-
та в организации; а для самих сотрудников повы-
шает конкурентоспособность на рынке труда, дает 
возможность карьерного роста и обеспечивает 
большую мотивацию профессиональной деятель-
ности [7]. При этом, по мнению экспертов Орга-
низации экономического сотрудничества и раз-
вития (ОЭСР), развитие персонала результативно 
и эффективно, если реализуется как система мер, 
отражающих персонифицированные требования 
и потребности ключевых заинтересованных сторон 
данного процесса [11].

Актуальность научно обоснованного проектиро-
вания и реализации системы персонифицированно-
го развития управленческого персонала образова-
тельной организации определила цель проводимого 
исследования – охарактеризовать состав и функции 
субъектов управления персонифицированным раз-
витием управленческого персонала образовательной 
организации, выступающих необходимым элементом 

проектируемой системы. Цель исследования обусло-
вила решение следующих задач:
 • уточнить сущность персонифицированного раз-

вития управленческого персонала образовательной 
организации;
 • определить состав субъектов управления персо-

нифицированным развитием управленческого пер-
сонала образовательной организации;
 • раскрыть функции субъектов управления персо-

нифицированным развитием управленческого пер-
сонала образовательной организации.

В процессе решения задач исследования приме-
нялись следующие методы: структурно-функцио-
нальный анализ отечественной системы образования, 
анализ нормативно-правового и организационно-
методического обеспечения деятельности субъектов 
развития управленческого персонала образователь-
ных организаций, наблюдение за участниками обра-
зовательных отношений.

Теоретический анализ научной литературы 
по проблемам управления персоналом, компетент-
ностного подхода в управлении персоналом, пер-
сонифицированного подхода к развитию персона-
ла образовательной организации позволил охарак-
теризовать персонифицированное развитие управ-
ленческого персонала образовательной организа-
ции как процесс реализации совокупности 
организационно-экономических мероприятий 
с целью необратимого, направленного и законо-
мерного качественного изменения состояния объ-
екта развития – актуализации его компетентностей, 
необходимых для эффективной реализации соци-
альных ролей и функций управленческого персо-
нала образовательной организации в соответствии 
с персонифицированными требованиями и потреб-
ностями ключевых заинтересованных сторон дан-
ного процесса [2; 4; 5; 6; 10]. Персонифицирован-
ное развитие управленческого персонала образо-
вательной организации включает следующую со-
вокупность необходимых и достаточных органи-
зационно-экономических мероприятий:
 • деловая оценка персонала образовательной орга-

низации;
 • мотивация и стимулирование развития персонала 

образовательной организации;
 • управление деловой карьерой и служебно-про-

фессиональным продвижением персонала образо-
вательной организации;
 • работа с кадровым резервом на должности руко-

водителей образовательной организации;
 • обучение персонала образовательной организации;
 • непрерывное сопровождение персонала образо-

вательной организации [9].
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Проведенный структурно-функциональный анализ 
отечественной системы образования позволил выде-
лить ключевые субъекты развития управленческого 
персонала образовательной организации, которые 
в соответствии с методологией персонифицирован-
ного подхода выступают также субъектами управления 
данным процессом (рис. 1).

Анализ нормативно-правового и организацион-
но-методического обеспечения деятельности клю-
чевых субъектов развития управленческого персо-
нала образовательных организаций позволил выде-
лить уровневый состав субъектов управления данным 
процессом (табл. 1) [1; 8].

Первый уровневый состав субъектов управления 
развитием управленческого персонала образова-
тельной организации включает персонал образова-
тельной организации, который управляет персони-
фицированным процессом саморазвития в форме 
информального образования в соответствии с пла-
нируемой деловой карьерой, личностными и про-
фессиональными потребностями.

Второй уровневый состав субъектов управления 
развитием управленческого персонала образовательной 
организации в дополнение к составу первого уровня 
включает организации высшего и дополнительного 
профессионального образования, которые управляют 

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study

Рис. 1. Ключевые субъекты развития/управления развитием управленческого персонала образовательной организации
Figure 1. Key subjects of development/management of development of managerial personnel of an educational organization

Таблица 1
Уровневый состав ключевых субъектов управления развитием управленческого персонала образовательной организации

Table 1. Level structure of key subjects of management development of management personnel of educational organization

Уровень 
состава 

Состав субъектов управления развитием управленческого персонала 
образовательной организации

Уровень 1 Персонал образовательной организации как субъект саморазвития

Уровень 2 Персонал образовательной организации как субъект саморазвития и объект развития; организации высшего  
и дополнительного профессионального образования

Уровень 3
Управленческий персонал образовательных организаций как объект развития; образовательная организация 
с потребностью в развитии управленческого персонала; организации высшего и дополнительного профессионального 
образования

Уровень 4
Управленческий персонал образовательных организаций как объект развития; образовательная организация 
с потребностью в развитии управленческого персонала; региональная и муниципальная методические службы; 
организации высшего и дополнительного профессионального образования

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study

Развитие 
управленческого 

персонала 
образовательной 

организации

Региональная 
и муниципальная 

методические службы

Образовательная организация 
с потребностью в развитии 
управленческого персонала

Персонал образовательной 
организации как объект 

развития и субъект 
саморазвития

Организации высшего 
и дополнительного 
профессионального 

образования
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развитием объекта по персонифицированным прог-
раммам формального и неформального образования.

Третий уровневый состав субъектов управления 
развитием управленческого персонала образова-
тельной организации в дополнение к составу вто-
рого уровня включает образовательную организацию, 
которая участвует в управлении развитием объекта 
в соответствии с ее персонифицированными коли-
чественными и качественными потребностями 
в управленческом персонале.

Четвертый уровневый состав субъектов управ-
ления развитием управленческого персонала обра-
зовательной организации в дополнение к составу 

третьего уровня включает региональную и муни-
ципальную методические службы, которые участ-
вуют в управлении развитием объекта в соответ-
ствии с персонифицированными потребностями 
муниципальной и региональной систем образо-
вания в управленческом персонале образователь-
ной организации.

Обобщенная содержательная характеристика 
функций субъектов управления развитием управ-
ленческого персонала образовательной организа-
ции в разрезе функций управления (планирование, 
организация, мотивация и контроль) представле-
на в таблице 2. 

Таблица 2
Функции субъектов управления развитием управленческого персонала образовательной организации

Table 2. Functions of the subjects of management development of the management personnel of the educational organization

Субъекты 
управления

Содержание функций субъектов управления

Планирование Организация Мотивация Контроль

Персонал образова-
тельной организа-
ции как объект 
развития и субъект 
саморазвития

Планирование персонифи-
цированного развития в 
соответствии с личност-
ными и профессиональ-
ными потребностями

Проектирование персонифи-
цированной программы 
профессионально-личност-
ного развития; организация 
саморазвития

Самомотивация к 
непрерывному развитию, 
мотивация субъектов 
реализации персонифи-
цированной программы 
развития

Самооценка и контроль 
эффективности 
реализации персонифи-
цированной программы 
развития 

Образовательная 
организация с 
потребностью в 
развитии управлен-
ческого персонала

Планирование развития 
управленческого персонала 
образовательной организа-
ции в соответствии с 
персонифицированными 
потребностями объекта 
развития и образователь-
ной организации

Проектирование персонифи-
цированной программы 
развития управленческого 
персонала образовательной 
организации; организация 
развития управленческого 
персонала образовательной 
организации

Мотивация объектов 
и субъектов персонифи-
цированного развития 
управленческого 
персонала образователь-
ной организации

Самообследование 
и контроль эффективно-
сти реализации 
персонифицированной 
программы развития 
управленческого 
персонала образователь-
ной организации

Муниципальная 
методическая 
служба

Планирование развития 
управленческого персонала 
в соответствии с персони-
фицированными потребно-
стями образовательных 
организаций и муниципаль-
ной системы образования 
в целом

Проектирование персонифи-
цированной программы 
развития управленческого 
персонала муниципальной 
системы образования; 
организация развития 
управленческого персонала 
образовательных организа-
ций муниципальной системы 
образования

Мотивация объектов 
и субъектов реализации 
персонифицированной 
программы развития 
управленческого 
персонала образователь-
ных организаций 
муниципальной системы 
образования

Самообследование 
и контроль эффективно-
сти реализации 
персонифицированных 
программ развития 
управленческого 
персонала образователь-
ных организаций 
муниципальной системы 
образования

Региональная 
методическая 
служба

Планирование развития 
управленческого персонала 
образовательных организа-
ций в соответствии с 
персонифицированными 
потребностями муници-
пальных систем образова-
ния и региональной 
системы образования 
в целом

Проектирование персонифи-
цированной программы 
развития управленческого 
персонала региональной 
системы образования; 
организация развития 
управленческого персонала 
образовательных организа-
ций региональной системы 
образования

Мотивация объектов 
и субъектов реализации 
персонифицированной 
программы развития 
управленческого 
персонала образователь-
ных организаций 
региональной системы 
образования

Самообследование 
и контроль эффективно-
сти реализации 
персонифицированных 
программ развития 
управленческого 
персонала образователь-
ных организаций 
региональной системы 
образования

Организации 
высшего и дополни-
тельного профес-
сионального 
образования 

Планирование развития 
персонала в соответствии 
с персонифицированными 
потребностями объекта 
развития и его образова-
тельной организации, 
муниципальных систем 
образования и региональ-
ной системы образования 
в целом

Проектирование и реализа-
ция основных и дополни-
тельных профессиональных 
образовательных программ 
персонифицированного 
развития управленческого 
персонала образовательных 
организаций

Мотивация объектов 
и субъектов реализации 
образовательных 
программ персонифици-
рованного развития 
управленческого 
персонала образователь-
ных организаций

Самообследование 
и контроль эффективно-
сти реализации 
программ персонифици-
рованного развития 
управленческого 
персонала образователь-
ных организаций

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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По мнению автора исследования, представлен-
ные в таблице 2 состав и функции субъектов управ-
ления персонифицированным развитием (само-
развитием) управленческого персонала образова-
тельной организации будут способствовать проек-
тированию и эффективной реализации данного 
процесса в соответствии с требованиями и потреб-
ностями ключевых заинтересованных сторон.

Проведенное исследование позволило сделать 
ряд выводов, способствующих научно обоснован-
ному проектированию и реализации системы пер-
сонифицированного развития управленческого 
персонала образовательной организации:

1) сущность персонифицированного развития 
управленческого персонала образовательной орга-
низации заключается в процессе реализации сово-
купности организационно-экономических меро-
приятий с целью необратимого, направленного 
и закономерного качественного изменения состоя-
ния объекта развития – актуализации его компе-
тентностей, необходимых для эффективной реали-
зации социальных ролей и функций управленческого 
персонала образовательной организации в соответ-
ствии с персонифицированными требованиями 
и потребностями ключевых заинтересованных сто-
рон данного процесса;

2) состав субъектов управления персонифици-
рованным развитием управленческого персонала 
образовательной организации включает:
 • персонал образовательной организации как объ-

ект развития и субъект саморазвития;
 • образовательные организации с потребностью 

в развитии управленческого персонала;
 • региональные и муниципальные методические 

службы;
 • организации высшего и дополнительного профес-

сионального образования;
3) функции субъектов управления персонифи-

цированным развитием управленческого персонала 
образовательной организации заключаются в пла-
нировании, организации, мотивации и контроле 
реализации данного процесса в соответствии с их 
персонифицированными требованиями и потреб-
ностями в развитии (саморазвитии) управленческого 
персонала образовательной организации.

Полученные в ходе исследования выводы целе-
сообразно учитывать при проектировании и реа-
лизации системы персонифицированного развития 
управленческого персонала образовательной ор-
ганизации.
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